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Rufnummern der Terminservicestellen im Überblick 

 

Terminservice der BAHN-BKK „InfoMedicus“   
 Rufnummer 0800-4044200 
 

Baden-Württemberg 
Telefon: 0711 78753966 
Montag bis Donnerstag: 8.00 bis 16.00 Uhr  
Freitag: 8.00 bis 12.00 Uhr 
 
Bayern 
Telefon: 0921 78776555020 
Montag, Dienstag und Donnerstag: 8.00 bis 17.00 Uhr  
Mittwoch und Freitag: 8.00 bis 13.00 Uhr 
 
Berlin 
Telefon: 030 31003383 
Montag bis Freitag: 10.00 bis 15.00 Uhr 
 
Brandenburg 
Telefon: 0331 98229989 
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag: 9.00 bis 11.00 Uhr 
Mittwoch: 12.30 bis 14.30 Uhr 
 
Bremen 
Telefon: 0421 98885810 
Montag bis Donnerstag: 9.00 bis 12.00 Uhr und 15 bis 16 Uhr 
 
Hamburg 
Telefon: 040 55553830  
Montag bis Freitag: 8.00 bis 17.00 Uhr 
 
Hessen 
Telefon: 069 400 50000 
Montag bis Donnerstag: 9.00 bis 16.00 Uhr 
Freitag: 9.00 bis 14.00 Uhr 
 
Mecklenburg-Vorpommern 
Telefon: 0385 7431877 
Montag bis Donnerstag: 8.00 bis 12.00 Uhr 
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Niedersachsen 
Telefon: 0511 56999793 
Montag bis Freitag: 8.00 bis 18.00 Uhr 
 
Nordrhein-Westfalen  
- Nordrhein 
  Telefon: 0211 59708990 
  Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag: 8.00 bis 12.00 Uhr  
  Montag, Dienstag und Donnerstag: zusätzlich 14.00 bis 16.00 Uhr  
  Mittwoch: 14.00 bis 17.00 Uhr. 
-Westfalen-Lippe 
  Telefon: 0231 94329444 
  Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag: 8.00 bis 12.00 Uhr  
  Montag, Dienstag und Donnerstag: zusätzlich 14.00 bis 16.00 Uhr  
  Mittwoch: 14.00 bis 17.00 Uhr 
 
Rheinland-Pfalz 
Telefon: 06131 8854455  
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag: 9.30 Uhr bis 14.00 Uhr 
Mittwoch: 9.30 Uhr bis 16.00 Uhr 
 
Saarland 
Telefon: 0681 857730 
Montag bis Freitag: 9.00 bis 12.00 Uhr 
 
Sachsen 
Telefon: 0341 23493733 
Montag bis Freitag: 08.30 bis 12.30 Uhr 
Mittwoch: zusätzlich 14.00 bis 17.00 Uhr 
 
Sachsen-Anhalt 
Telefon: 0391 6278888 
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag: 9.00 bis 12.00 Uhr 
Mittwoch: 13.00 bis 15.00 Uhr 
 
Schleswig-Holstein 
Telefon: 04551 30404931  
Montag bis Freitag: 9.00 bis 12.00 Uhr 
Montag, Dienstag und Donnerstag: zusätzlich 13.00 bis 17.00 Uhr 
 
Thüringen 
Telefon: 03643 7796042 
Montag bis Freitag: 9.00 bis 12.00 Uhr 
Dienstag: zusätzlich 14.00 bis 17.00 Uhr 


