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KVB-Pflegeversicherung: Es tut sich was …
Beim Wechsel zum neuen Dienstleister der GPV, der HMM Deutschland GmbH, 
läuft nicht alles reibungslos – das erfahren wir von vielen Kolleg:innen.

Um Eure Interessen gegenüber der Beamten-Pflegeversicherung bestmöglich zu 
vertreten, sind wir aktiv geworden und haben der GPV in einem Schreiben klar 
aufgezeigt, dass der neue Dienstleister schneller und effizienter arbeiten muss.

Die GPV hat auch bereits reagiert : 
Sie ist auf unser Angebot eingegangen, die Probleme bei der Antragsbearbeitung 
in einem persönlichen Fachgespräch detailliert zu erörtern. 

Noch in diesem Herbst werden wir der GPV klar und deutlich vermitteln, 
welche Erwartungen wir an sie und ihren neuen Dienstleister haben.


