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Gewalt gegen Beschaftigte beenden

Im Personenverkehr, sowohl im 6ffentlichen Personennahverkehr als auch im Fernverkehr,
kommt es immer haufiger zu Gewaltdelikten. In den Verkehrsbetrieben sind die
Beschaftigten, die als Lokfiuhrerin, im Zugbegleitdienst, auf den Bahnsteigen, in den
Kundenzentren und an den Servicepointen oder als Busfahrerin eingesetzt sind, der
physischen und psychischen Gewalt von Kunden ausgesetzt. Ein Teil der weiblichen
Beschaftigten sind zudem von sexueller Belastigung betroffen. Etwa ein Drittel aller
weiblichen Beschaftigten in den Verkehrsbetrieben hat Erfahrungen mit Gewalt am
Arbeitsplatz gemacht. Die Gewalt gegen Beschéftigte nimmt zu — egal in welcher
Berufsgruppe. Im letzten Jahr wurden tber 70.000 Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte
Opfer von Gewaltdelikten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Jobcentern sind taglichen
Ubergriffen ausgesetzt; Rettungssanitaterinnen und Feuerwehrleute werden beim Ausiiben
ihrer Arbeit nicht selten bedroht, angegriffen und beleidigt.

Kommt es zu gewaltsamen Ubergriffen, werden diese oft nicht zur Anzeige gebracht.
Entweder aus Scham oder weil der Ubergriff seitens der Arbeitgeber nicht ernstgenommen,
bagatellisiert oder im schlimmsten Fall unter den Teppich gekehrt wird. Unzureichende
Praventions- und Sicherheitskonzepte verstarken das Risiko fur Beschaftigte Opfer von
gewalttatigen Ubergriffen zu werden.

Ursachen fiir die steigende Gewalt, Respektlosigkeit und Aggressivitat sind nicht zuletzt
auch die zunehmende Polarisierung zwischen Arm und Reich, Verunsicherung und die Angst
vor dem sozialen Abstieg. Dennoch unterscheiden sich die Ursachen von Gewalt in den
einzelnen Bereichen und sollten differenziert betrachtet werden.

Hier missen Gewerkschaft, Arbeitgeber und Gesetzgeber ansetzen: Denn innere Sicherheit
gibt es nicht ohne soziale Sicherheit.

Die DGB-Bundesfrauenkonferenz fordert den Bundesges  etzgeber auf,

» Forschungsvorhaben zu férdern, die die Gewalt gegen Beschaftigte — insbesondere
weibliche Beschaftigte — beleuchten sowie Préaventionskonzepte und
Gegenmalinahmen zu entwickeln

» mehr Mittel fir Préaventionsprogramme und Anti-Gewalt-Kampagnen bereitzustellen

* ein Verbandsklagerecht fir Gewerkschaften einzuftihren, um die Rechtsdurchsetzung
von Gewalt betroffener Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gegeniiber ihrem Arbeitgeber
sicherzustellen

» die wirksame Verfolgung von Gewaltdelikten sicherzustellen



