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Sicher unterwegs:

Trilaterale Vereinbarung: ,Null
Toleranz” und bessere Nachsorge

Der Einsatz der EVG fur mehr Sicherheit in Bussen,
Bahnen und Verkehrsstationen tragt weitere Friichte: Die
Deutsche Bahn bekennt sich zu ihrer Verpflichtung,
starker gegen Belastigungen und Gewalt vorzugehen.

Die EVG und der Konzernbetriebsrat haben mit der DB
eine ,Trilaterale Vereinbarung® abgeschlossen. lhre
Kernpunkte:

» .Nulltoleranzstrategie“ gegentber Straftatern

« Zentrale Erfassung aller Ubergriffe

 FUhrungskrafte sind verpflichtet, jeden Fall
aufzunehmen, zu melden und Unterstltzung zu
leisten.

* Regelmallige Deeskalations- und Verhaltens-
trainings fur alle Beschaftigten im Kundenkontakt

« Bessere Nachsorge: juristisch, medizinisch,
psychologisch

* Ausbau der Videouberwachung. Aber: Prasenz von
Sicherheitspersonal hat erste Prioritat!

Die Vereinbarung gilt fir ALLE Konzernunternehmen.
Und: Sie ist fur die EVG Grundlage fir Verhandlungen
mit anderen EVU. Auch hier wollen wir entsprechende
Vereinbarungen abschliel3en.
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