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1 Aktionsangebote DB&Friends (stand: 01.10.16)

Diese Anleitung beschreibt die Buchungsstrecke zur Buchung des Aktionsangebots
DB&Friends an einem DB-Automaten.

Das Angebot ist erhadltlich fiir Freunde und Bekannte von fahrvergilinstigungsberechtigten Mitar-
beitern, Rentnern und Pensiondren der DB AG/BEV sowie deren fahrverglinstigungsberechtig-
ten Angehorige ab 15 Jahren

e Im Binnenverkehr mit Tagesticket M Fern (mit und ohne Zuzahlung), personlicher Netz-
Card bzw. BC 100-Inhaber mit entsprechendem Konzernausweis/ldentCard

e Iminternationalen Verkehr zusatzlich mit Auslandsfahrkarte mit FIP Ermaligung bzw.
Internationales Fahrscheinheft des betroffenen Landes

1.1 Gesamtes Angebot

Wabhlen Sie auf dem Startbildschirm das Feld ,Gesamtes Angebot®.

BAHN 24.06.2016 | 14:45:34 Uhr {.5 Yomkravbmd

BahnCard-Inhaber, bitte BahnCard einfiihren oder BahnCard
Symbol rechts beriihren.

Gesamtes Angebot

1 Spar- und Freizeitangebote,
2.B. Brandenb.-Berlin-Ticket

1 Geschaftsreisen

1 Bahn-Tix, Rail&Fly

1 Gruppen-, Zusatzkarten

1 Wochen-, Monatskarten

und weitere

Start-Ziel

woe

1 Schritt fiir Schritt zur
Fahrkarte
B Direkt zur Fahrkarte

Fahrplanauskunft

1 Verbindungen suchen und
drucken

1 Pldtze reservieren

ohne Fahrkartenkauf

Fiir die Suche nach Angeboten wihlen Sie zundchst >Gesamtes Angebot< und danach oben rechts >Suchens.
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1.2 Angebotskategorien

Wahlen Sie ,Angebotskategorien®.

16.09.2016 | 15:03:47 Uhr @

Bitte wihlen Sie ein Angebot
Ginstigere Angebote gibt es ggf. auch in Reisezentren, DB-Agenturen und auf
www_bahn.de.

l Am hiufigsten gewihite Angebote l Alle Angebote

Angebote von A bis Z

A-Z

1.3 Geschiftsreisen - z.B. bahn.business-Kunden, DB Mitarbeiter-Angebote

BAHN 24.06.2016|13:23:58 Uhr W »’%;ﬂy" ‘é’ggg‘a

Bitte wihlen Sie aus dem gesamten Angebot. Nach Beriihren der
Giinstigere Angebote gibt es ggf. auch in Reisezentren, DB-Agenturen und auf www.bahn.de. M as ke nfe Id er | nfo r-

mation®

erhalten Sie weitere
Informationen.
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1.4 DB-Mitarbeiter-Angebote

BAHN 24.06.2016 | 13:26:54 Uhr w W;ﬂ ‘ l@‘%ﬁﬂa

Nach Beriihren der

Bitte wéhlen Sie aus dem Angebot. —— Maskenfelder ,Infor-
© Geschiftsreisen Angehoten mation®

erhalten Sie weitere
Informationen.
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1.5 Geben Sie lhre BA-Nummer an dem digitalen Tastenfeld auf dem Bildschirm ein und
bestatigen Sie lhre Eingabe.

BAHN 24.06.201613:20:59 Uhr AT/ W "7'7‘ l'[f\::’ﬁg

gy nschift
Westfalen-Sid

Bitte geben Sie Ihre BA-Nummer ein.

BA Nummer

Letztes Zeichen
l6schen

Eingabe 16schen

Bei Bedarf konnen Sie folgende Felder nutzen:

”

Letztes Zeichen Léscht die zuletzt eingegebene Nummer

16schen

Loscht alle eingegebenen Nummern

Eingabe l6schen

Ihre eingegebenen Nummern werden mit * am Bildschirm
angezeigt. Die Nummern kénnen Sie iber dieses Feld an-

Eingaben anzeigen zeigen lassen.

Bestatigung, dass Sie Ihre BA-Nummer komplett eingegeben
haben und der Automat mit dem nachsten Schritt fortfahren
kann.
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1.6 Geben Sie lhr Geburtsdatum an dem digitalen Tastenfeld auf dem Bildschirm ein und
bestatigen Sie lhre Eingabe.

Geben Sie lhr Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJJ ein.

VGG
BAHN 24.06.2016 | 13:31:24 Uhr W W.AV'V‘ ) !ﬂ ;;ﬁ!
Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum (tt.mm.jjjj) ein.
| Geburtsdatum
. Letztes Zeichen
1éschen

T— L‘L l ’ { Eingabe léschen

B

Bei Bedarf konnen Sie folgende Felder nutzen:

'8 a

Letztes Zeichen Léscht die zuletzt eingegebene Nummer
l6schen

lhre eingegebenen Nummern werden mit * am Bildschirm
angezeigt. Die Nummern kdnnen Sie uber dieses Feld an-

Eingaben anzeigen zeigen lassen.

e

Eingabe léschen Loscht alle eingegebenen Nummern

Bestatigung, dass Sie Ihr Geburtsdatum
komplett eingegeben haben und der Automat mit
dem nachsten Schritt fortfahren kann.

V.DHV



1.7 DB&Friends

BAHN 24.06.2016 13:48:01 Uhx M Wm"" l@g;ﬁm

Rubelppe

Bitte wahlen Sie aus dem Angebot.
© Geschéftsreisen © DB-Mitarbeiter-Angebote

Nach Beriihren der
Maskenfelder ,Infor-
mation®

erhalten Sie weitere
Informationen.

DB&Friends

Bitte beachten Sie auch die jeweils giiltige ,Sperrliste®. In den gesperrten Ziigen muss der
Fahrverglinstigungsberechtigte im Besitz des TagesTicket M Fern mit Zuzahlung oder personli-

cher NetzCard sein.

Uber die Schaltfliche ,DB&Friends* erhalten Sie sowohl das nationale als auch das internatio-
nale Angebot.
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1.8 Reiseweg wahlen

BAHN 24.06.2016 | 13:49:03 Uhr

Reiseweg

Bitte priifen Sie Ihren Reiseweg.
DB&Friends

A A ) weiter

Bei Bedarf konnen Sie folgende Felder nutzen:

Als Startbahnhof wird immer der Bahnhof am Standort des
Automaten vorgeblendet. Durch Beriihren des Feldes starten Sie die
Suche des Startbahnhofs.

Durch Beriihren des Feldes starten Sie die Suche des
Zielbahnhofs.

Durch Beriihren des Feldes starten Sie die Suche des
Zwischenhaltes

Mit Weiter bestatigen Sie die Richtigkeit Ihrer Angaben und
gehen zum nachsten Schritt iber.

Weiter
3
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1.9 Start- und Zielbahnhof wahlen

Zur Ermittlung von Abgangs- und Zielbahnhof wird die Suchmaske eingeblendet.

04.07.2016 | 15:07:18 Uhr

Bitte geben Sie den Startbahnhof ein.

[ Direktwahl l Startbahnhof in Deutschland

Letztes Zeichen
l6schen

Leerzeichen

Zur Unterstutzung der Bahnhofssuche werden im linken Maskenteil zunachst die grof3en Bahn-
hofe der Deutschen Bahn AG zur Auswahl gelistet.

Zur Suche anderer Start- und Zielbahnhofe nutzen Sie die Buchstabenfelder. Mit der Eingabe
der Buchstaben wird der linke Maskenteil mit passenden Haltestellen aktualisiert.

1.10 Fahrkartenart wdhlen

Hier entscheiden Sie, ob Sie eine Fahrkarte einfache Fahrt oder Hin- und Riickfahrt
[6sen mochten.

BAHN 24.06.2016 | 13:49:21 Uhr
Reiseweg | Fahrkartenart I Reisende I Klasse I Danm! Verbindung I Reservierung l Ubersicht
l—l ezett B l— Nach Beriihren der
Bitte wihlen Sie ... Maskenfelder ,,Infor-

mation®

Fahrkartenart Einfache Fahrt . Hin- und Riickfahrt » 1
i -

erhalten Sie weitere
Informationen.

V.DHV 10



1.11 Anzahl Reisende wéhlen

Sie wahlen die Anzahl der mitreisenden Erwachsenen und Familienkinder.

BAHN 24.06.2016 | 13:49:45 Uhr

Bitte geben Sie die Anzahl der Mitfahrer ein.

Erwachsene ; 1
ab 15 Jahren

Kinder
0-14 Jahre

Reisende
Nach Bertihren der
Maskenfelder ,,Infor-
mation®

erhalten Sie weitere
Informationen.

Weiter %

1.12 Wagenklasse wihlen

In dieser Maske legen Sie fest, in welcher Wagenklasse Sie reisen méchten.

BAHN 24.06.2016 | 13:50:07 Uhr

F;

Nach Beriihren der
Maskenfelder ,,Infor-
mation®

Bitte wihlen Sie die gewiinschte Klasse.

erhalten Sie weitere
Informationen.

Weiter (8

V.DHV
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1.13 Datum/Uhrzeit wahlen

In dieser Maske wahlen Sie zuerst, ob sich die Verbindungssuche nach der Abfahrts- oder nach
der Ankunftszeit richten soll. Im zweiten Schritt wahlen Sie die gewlinschte Zeit.

24.06.2016 | 13:50:51 Uhr

asse Datum Verbindung Reservierung Ubersicht
\ Uhrzeit Extras

. mochten.

l Ankunft

Datum Uhrzeit Heute, um ...

Morgen, um Anderes
gen, = Datum

3
| Umsteigezeit
! wihlen

= =

Dricken Sie hier, wenn Sie die Abfahrtszeit angeben mochten

Driicken Sie hier, wenn Sie die Ankunftszeit angeben méchten
Ankunft

Gibt an, dass Sie heute mit der nachsten Moglichkeit reisen  maodchten

Gibt das heutige Datum an und fragt Sie in der nachsten Einga-
Heute, um ... bemaske nach der Uhrzeit
Morgen, um ... Gibt das morgige Datum an und fragt Sie in der nachsten Eingabemaske
nach der Uhrzeit

Anderes

D Offnet einen Kalender zur Auswahl des Datums und fragt Sie in der
atum

nachsten Eingabemaske nach der Uhrzeit

= = Erhoht die Umsteigezeit
Umsteigezeit

wahlen

S
—

V.DHV



Wenn Sie das Feld ,Anderes Datum® gewahlt haben, dann kénnen Sie in diesem Kalender das
gewlnschte Datum wahlen.

BAHN 24.06.201613:51:37 Uhr

Mit den Pfeiltasten
konnen Sie die Mo-
nate wechseln

4 »

Abfahrt: Wahlen Sie das gewiinschte Datum.

Juli 2016
Mo Di Mi Do Fr

4 5 \s]

el d
11 || 12 {13‘ 14 || 15 n
18 || 19 {20] 21 || 22 ﬁw

222 DD

o AbbrEChen

Wenn Sie die Felder ,Heute, um...“ oder ,Morgen, um...“ oder ,Anderes Datum® gewahlt ha-
ben, dann kdnnen Sie in dieser Eingabemaske die gewiinschte Uhrzeit angeben.

BAHN 24.06.2016 | 13:52:09 Uhr

Bitte wihlen Sie die gewiinschte Abfahrtszeit.

Uhrzeit

0:00 1:00 ‘ 2:00 H 3:00 J

400 || 5:00 ‘ 6:00 H 7:00 J \ '

8:00 9:00 m 11.0§;

12:00 13:00 14:00 H 15:00 |

20:00 21:00

16:00 17:00 ‘ 18:00 H 19:00 J

22:00 l ‘ 23:00

o AbbreChen

V.DHV



1.14 Reisedaten anzeigen

Die ausgewahlten Reisedaten werden lhnen zur Kontrolle angezeigt.

BAHN 24.06.2016] 13:52:37 Uhr

Anderungen kénnen
Sie uber das Feld

Bitte wahlen Sie, wann Sie reisen mochten.

-

29.07.2016 um 10.00 Uhr

vornehmen

Datum Uhrzeit

Weiter %

V.DHV
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1.15 Verbindung wihlen

Im Suchergebnis werden immer nur die Zugverbindungen angezeigt, die Uber freie Kapazita-
ten fir DB&Friends verfligen.

BAHN 24.06.2016 | 13:52:53 Uhr.
Reiseweg [ Fahrkartenart [ Reisende I Klasse ] Datum Verl

Bitte wahlen Sie eine Verbindung.

Berlin Hbf - Hamburg Hbf

Details | Datum vAb *»An »Dauer | »Um- Zugtyp »Flexpreis

stiege
10:39 12:21 1:42 ) ICE ° Q
11:42 13:24 1:42 o ICE | °
12:38 14:22 1:44 0 ICE | Q E
von Fernv ab 50,00 € Umsatz: zzgl. Zahlyhgsmittelentgelt ab 0,50 EUR.

Mit den Pfeilfeldern konnen it diesen Pfeilfeldern kénnen
Sie sich Details zu dieser e frithere oder spatere
Verbindung anzeigen lassen. gverbindungen aufrufen.

Durch Beriihren eines Preisfeldes, wahlen
Sie die entsprechende Zugverbindung aus.

15
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1.16 Angebot wahlen

Wabhlen Sie hier das Angebot fiir die 1. oder 2. Klasse. Beachten Sie bei Fahrten in der 1. Klas-
se, dass der fahrvergiinstigungsberechtigte Mitarbeiter im Besitz einer Fahrvergilinstigungsfahr-
karte fiir die 1. Klasse sein muss.

BAHN 24.06.2016 | 13:53:07 Uhr

Bitte wihlen Sie ein Angebot fiir die gewihite Verbindung.

Berlin Hbf - Hamburg Hbf am 29.07.2016 ab 10:39 Uhr

Verfiigharer Gesamtpreis - Einfache Fahrt

B
DB&Friends * 2. Klasse
27,90 €
fir die gebuchte Verbindung, nahere Infos mit icTaste rechts. g e’
DB&Friends (inkl. 1 Sitzplatz) * 1. Klasse -
( plats) 37,90 € i
fiir die gebuchte Verbindung, ndhere Infos mit icTaste rechts.

* Bei Kreditkart von Fernver oten ab 50,00 € Umsatz: zzgl. Zahlungsmittelentgelt ab 0,50 EUR.

Uber das Feld B erhalten Sie weitere Informationen zum Angebot.
Mit dem Feld | schlieRen Sie die Information.

BAHN 24.06.201613:53:36 Uhr

~
Bitte wahlen Sie ein Angebot fiir die gewahlte Verbindung. .
Berlin Hbf - Hamburg Hbf am 29.07.2016 ab 10:39 Uhr po— Ty ._’v

Ihr DB&Friends gilt: _‘1 »
Verfiig 0§ fur Freunde und Bekannte von fahrvergiinstigungsberechtigten Mitarbeitern,
1 Rentnern und Pensionaren der DB AG/BEV.
0 1 fur Familienkinder der Begleitpersonen, wenn sie auf der DB&Friends-Fahrkarte l B
eingetragen sind (max. 5 Personen je Fahrkarte, ggf. mit Familienkarte).
< 1 nur in Begleitung eines Fahrvergiinstigungsberechtigten mit Tagesticket M Fern
(mit und ohne Zuzahlung) (auch fahrvergiinstigungsberechtigte Angehorige ab 15 b =
0 Jahren) oder Netzcard. 1
- B in der gewahlten Klasse (gemaR der Berechtigung). f
1 fur die gebuchte Verbindung (Zug-/Busbindung).
1 im Vor- und Nachlauf zu Fernverkehrsziigen nur in DB-Nahverkehrsziigen.
1 nicht in Ziigen der NE-Bahnen.
Kein Umtausch, keine Erstattung.

Nur verfiigbar, solange der Vorrat reicht.
Die aktuelle Sperrliste ist zu beachten.

* Bei Kreditkartenzahlung von Fernverkehrsangeboten ab 50,00 € Umsatz: zzgl. Zahlungsmittelentgelt ab 0,50 EUR.

V.DHV 16



1.17 Zusatzangebote wihlen - z.B. Platzreservierung

Im nachsten Dialogschritt entscheiden Sie, ob Sitzplatze reservieren, City mobil am Zielort hin-
zugebucht, bahn.bonus-Punkte gesammelt oder ein Umwelt-Plus-Aufpreis gebucht werden sol-

len.

BAHN

24.06.2016 | 13:54:35 U

T

Inmlmlvm :

Platzreservierung

Bitte wahlen Sie zusatzlich zu Ihrer Fahrkarte...

w

: : Reservieren und Plitze
Nicht reservieren G i s

City mobil

bahn.bonus-Punkte

CE -

Umwelt-Plus

Wenn Sie keines der Angebote nehmen mdéchten, dann wahlen Sie

V.DHV

Nach Beriihren der
Maskenfelder ,Infor-
mation®

erhalten Sie weitere
Informationen.

17



1.18 Reservieren und Platze wahlen 4,50 €

1.18.1 Anzahl Sitzpldtze wahlen

BAHN 24.06.2016 | 13:55:15 Uhr

Bitte wihlen Sie die Anzahl der benétigten Sitzplatze.

Sitzplatzanzahl B n B

° Abbrechen

1.18.1.1 Reservierungsoptionen wdhlen

In den Folgemasken kénnen Sie jeweils eine der angebotenen Reservierungsoptionen

auswahlen.

BAHN 24.06.2016 | 13:55:32 Uhr

Wo mochten Sie reservieren?

Nach Beriihren der
Maskenfelder ,Infor-
mation®

Keine Priferenzen
sofort freien Platz buchen

Grofraum mit Tisch J

e

erhalten Sie weitere
Informationen.

Abteil/Abteilbereich J

V.DHV



BAHN 24.06.2016 | 13:56:00 Uhr

Wo mochten Sie reservieren?

2 Fensterplatze J ‘ i
2 Gangplatze J ‘ i

1 Fensterplatz, 1 Gangplatz @

BAHN 24.06.2016 | 13:56:40 Uhr

In welchem Bereich mochten Sie im ICE sitzen?

Handyzone B

Ruhezone

Keine Priferenz

V.DHV

Nach Beriihren der
Maskenfelder ,Infor-
mation®

erhalten Sie weitere
Informationen.

Nach Beriihren der
Maskenfelder ,Infor-
mation®

erhalten Sie weitere
Informationen.



1.19 Reservierung und Extras priifen

Die gebuchte Reservierung und Extras werden lhnen zur Kontrolle angezeigt.

BAHN 24.06.2016 | 13:56:54 Uhr
v [ ronbaes | e | i | bt | Vst | i

Extras

Anderungen kénnen
Sie uber das Feld

Bitte wahlen Sie zusitzlich zu Ihrer Fahrkarte...

Platzreservierung Platze reserviert fiir Einfache Fahrt ——

Hinfahrt 9,00 €
cryment ; H
bahn.bonus_?unkte M “’v o u
gmeteries Wummw u

vornehmen

V.DHV
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1.20 Ubersicht

In der Ergebnismaske werden Ihnen die Fahrkartendaten und der Gesamtpreis des gewahlten

Angebots angezeigt.

BAHN

24.06.2016 | 13:57:11 Uhr

e e el

Ubersicht
Extras

{ Berlin Hbf - Hamburg Hbf

Einfache Fahrt

1 Erwachsener

Keine BahnCard-ErmaRigung

|
|
-
|
|

Alle Zugtypen
Datum 29.07.2016
Verbindung ab 10:39 Uhr

Reservierung, Kein City mobil, Keine bahn.bonus-
Punkte, Kein Umwelt-Plus

DB&Friends

=

1 fir die gewdhlten Personen.

1 nur in Begleitung eines
Fahrvergiinstigungsberechtigten.

1 in der gewahlten Klasse (gemaR
der Berechtigung).

1 fur die gebuchte Verbindung
(Zug-/Busbindung).

Kein Umtausch, keine Erstattung.

Nur verflighar, solange der Vorrat

reicht.

Die aktuelle Sperrliste ist zu

beachten.

Néhere Infos mit der »ic-Taste

oben rechts.

M Gesamtpreis

36,90 €

Rt ) l-Hﬂfe IM“II""" IVeﬂra;_s-

Die meistgenutzten Felder werden hier vorgestellt:

Bezahlen

V.DHV

Mit Hilfe der Maskenfelder ,Andern“ haben Sie noch die Méglichkeit, die
einzelnen Angebotsparameter zu verandern.

Durch Beriihren des Maskenfeldes ,Reiseplan drucken® starten Sie den
Druck des zugehdrigen Reiseplans.

Wenn Sie das angezeigte Angebot unverandert buchen mdchten, wahlen
Sie das Maskenfeld ,Bezahlen*



1.21 Bitte bezahlen Sie ...

In der Zahlmaske zeigt der Automat an, welche Zahlmittel fiir den Verkaufsvorgang zulassig
sind. Nur mit den aufgefiihrten Zahlungsmitteln kann bezahlt werden. Sie miissen kein Zah-
lungsmittel auswahlen. Werfen Sie Bargeld ein oder fiihren Sie lhre Karte ein oder nutzen Sie
einen DB-Gutschein.

BAHN 24.06.2016 | 13:57:26 Uhr

Bitte zahlen Sie ... 36,90 €

Fahrkarten
Tickets/Billets /Biglietti

Miinzen

Kartenzahlung
Giro(EC), V PAY/Maestro, Kreditkarte

4 Banknoten bis 50 €
100€ Sie erhalten Miinzen als Riickgeld.

DB-Gutscheine einlésen ’

50|

‘ 0 Abbrechen

1.21.1 Kartenzahlung

Bei der Verwendung von Karten die mehrere Zahloptionen haben, wahlen Sie hier die ge-
winschte Zahloption. Mit dem Feld ,Anderes Zahlungsmittel“ gelangen Sie zur Eingabemaske
,Bitte bezahlen Sie...”.

BAHN 24.06.2016 | 13:58:20 Uhr

Mehrere Zahloptionen auf Threr Karte.
Womit mdchten Sie zahlen?

Zahlung mit
giro (EC)
Anderes
Zahlmittel

0 Abbrechen

V.DHV 22




Beachten Sie nun die Anzeige auf dem kleinen Bildschirm (iber der Karteneinfiihrung.

BAHN 24.06.2016 13:58:35 Uhr

Bitte beachten Sie die Anzeige auf dem Pin-Pad
(Eingaben mit griiner B-Taste bestitigen).

Falls Sie zu einer PIN-Eingabe aufgefordert werden,
geben Sie diese bitte verdeckt ein.

1.22 Bitte entnehmen Sie lhre Belege
Nach erfolgreichem Zahlungsvorgang werden Ihre Unterlagen gedruckt.

BAHN 24.06.2016 | 13:39:55 Uhr

Bitte entnehmen Sie Ihre Belege.

1 Druck abgeschlossen: insgesamt 1 Beleg

Bitte informieren Sie sich vor Reiseantritt iiber baubedingte
Fahrplaninderungen auf bahn.de oder iiber die DB Navigator-App.

@

Beenden

V.DHV 23



