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A) Strategische Grundlagen

Fiir eine starke Zukunft braucht Deutschland eine Starke Schiene. Den Verkehrstrager
Schiene in Deutschland zum starken Riickgrat fiir Wirtschaft und Gesellschaft zu machen, ist
eine grolRe Aufgabe. Um dem Anspruch fiir das Klima, die Menschen, die Wirtschaft und Eu-
ropa gerecht zu werden und einen Beitrag zur starken Schiene leisten zu kdnnen, braucht es
eine Ausbaustrategie in folgenden StoRrichtungen:

Die DB wird robuster — durch mehr Trassen, mehr Ziige und mehr Mitarbeitende.

Ausreichende Ressourcen fiir eine langfristige Wachstumsausrichtung und technologi-
sche Innovationen sollen die notwendigen Kapazitaten bei Infrastruktur, Fahrzeugen
und Personal schaffen. Denn nur mit den notwendigen Kapazitdaten gelingt die Ver-
kehrsverlagerung auf die klimafreundliche Schiene. Und nur mit ausreichenden Res-
sourcen kann die Deutsche Bahn als Unternehmen den an sie gestellten Anforderun-
gen gerecht werden.

Die DB wird schlagkréftiger — durch eine einfache Aufstellung, klare Abldufe und ge-
meinsames Anpacken.

Durch eine Straffung und Vereinfachung der Organisation wird mutig und konsequent
das innere Anliegen und das gemeinsame Ziel der starken Schiene verfolgt. Denn nur
mit einer starken Regelorganisation, einheitlichen Standards und Methoden sowie ei-
nem gemeinsamen Anpacken kann die Deutsche Bahn ihre zentrale Rolle fiir eine
starke Schiene wahrnehmen.

Die DB wird moderner - durch einen schnelleren Takt, stirkere Vernetzung und
smarteren Service.

Erforderlich ist ein hoheres Innovationstempo durch eine Steigerung der Frequenz an
Fahrten und qualitativen Verbesserungen, um einen klaren Mehrwert fiir die Kunden
zu schaffen. Die Attraktivitit der DB-Produkte bemisst sich nicht zuletzt daran, dass



durch den Einsatz digitaler Technologien der miihelose Wechsel zwischen Verkehrs-
tragern einfach, schnell und bequem méglich ist. Nur mit einem integrierten, smarten
und allzeit verfiigbaren Angebot kann die Deutsche Bahn den steigenden Kundenan-
forderungen Rechnung tragen.

Die Unterzeichner dieses Positionspapiers sind sich einig, dass diese strategische Neuaus-
richtung des DB Konzerns Auswirkungen auch auf die Sicherheitsanforderungen der Bahn,
ihrer Mitarbeiter! und Kunden haben wird. Nicht zuletzt aufgrund der angestrebten Fahrgast-
zuwachse muss mit diesem Versprechen des DB Konzerns auch eine neu strukturierte und
modern gestaltete erweiterte Security-Strategie einhergehen.

Diese fiir den Systemverbund Bahn in Deutschland zu entwickelnde erweiterte Security-Stra-
tegie muss konzernweit einheitlich wirken sowie bedarfsgerecht ausgestaltet und mit einer Di-
gitalisierungsstrategie hinterlegt sein.

Die Sicherheit der Kunden und Mitarbeiter im Sinne des 0-Toleranz-Prinzips steht hierbei im
Mittelpunkt. Diese gemeinsame Zielsetzung zum Thema Sicherheit wird durch den gesamten
Vorstand und durch die Betriebs- und Sozialpartner vorangetrieben. Ein Schritt hierbei ist, in
Fortschreibung der trilateralen Vereinbarung ,Sicher unterwegs® allen Beteiligten und Betroffe-
nen unter Berlicksichtigung des erhéhten Sicherheitsbediirfnisses ein ,Gemeinsames Positi-
onspapier fiir mehr Sicherheit® an die Hand zu geben.

B) Pramissen der zukiinftigen Security

Zur Gewahrleistung eines weiterhin hohen Sicherheitsniveaus im Bereich der Deutschen Bahn
ist es notwendig, die geschaftsfeldiibergreifende, lageorientierte sowie bedarfsgerechte
Security-Strategie weiter zu entwickeln. Die Weiterentwicklung der Security-Strategie wird sei-
tens der DB-Konzernsicherheit als Governance-Funktion definiert und regelmafig evaluiert.

Pramissen der zukiinftigen Security sind:

= Sicherheit muss neben dem Piinktlichkeits- und Qualititsversprechen oberste Prioritat
im DB Konzern haben.

= Optimierung der geschaftsfeldiibergreifenden (synergetischen) Sicherheitsdienstleis-
tungen (SDL) durch eine gezielte Kriminalitidtsraumbetrachtung durch die Lage- und
Einsatzzentren der DB Sicherheit.

= Ausbau der Eigenleistungsquote der synergetischen SDL der DB Sicherheit auf min-
destens 90%. Verstarkte Entwicklung hin zu qualifizierten und spezialisierten Sicher-
heitskraften sowie einer hoheren Qualitat der individuellen Performance, um damit ei-
nen hochwertigen Sicherheitsstandard gemeinsam mit unserem Ordnungspartner
Bundespolizei (BPOL) sicher zu stellen.

= Die Sicherheitsleistung soll variabel in verschiedenen Einsatzformen (z. B. Einsatz-
teams, Praventionsstreifen, Hundestaffeln oder mobile Unterstiitzungsgruppen) ent-
sprechend der Sicherheitslage erbracht werden.

= Prifung der Ausgestaltung des Sicherheitskonzepts durch Integration weiterer SDL in
die Gbergreifende Steuerung.

= Entwicklung und Implementierung einer Echtzeitanalyse (Aktuell: Projekt Security Ra-
dar).

1 Sprachlich vereinfachende Bezeichnungen wie z.B. ,,Mitarbeiter” beziehen sich auf alle Geschlechter gleicher-
malen



Starkung der regionalen Zusammenarbeit mit der Bundespolizei (BPOL) im Rahmen
der Ordnungspartnerschaft.

C) Aktuelle Handlungsfelder

Um eine ganzheitliche Security-Strategie umzusetzen, bendtigt es verschiedenste Bausteine,
die Themen wie Einsatzformen, Qualifizierung, Eigensicherung, technische Hilfsmittel, Schnitt-
stellenmanagement, Einbindung Partner, Monitoring, etc. detailliert beschreiben, einheitlich
regeln sowie Verantwortlichkeiten festlegen. Zurzeit befinden sich folgende Bausteine in Be-
arbeitung:

Sicherheitskonzept fiir die DB Sicherheit GmbH zur Beurteilung der Lage und
Planung der synergetischen SDL

Zielstellung ist hier die Entwicklung eines flexiblen, lageorientierten Konzepts auch zur
Erzielung von Effizienz- und Produktivititseffekten. Die Sicherheitsleistungen sollen in
verschiedenen Einsatzformen (z. B. Einsatzteams, Praventionsstreifen, Ballungsraum-
| Wabenkonzepte, Einsatz von Diensthunden) entsprechend der individuellen Sicher-
heitslage geplant und erbracht werden. Hierzu soll ein gezielter Leistungsaufbau erfol-
gen. Die Mitarbeiter der DB Sicherheit sollen zudem zu héher qualifizierten und spezi-
alisierten Sicherheitskraften entwickelt werden, die einen hochwertigen Sicherheits-
standard gemeinsam mit dem Ordnungspartner BPOL sicherstellen. Soweit sich Tatig-
keiten andern, sind bestehende Tatigkeitsbeschreibungen zu ergdanzen oder ggf. neu
zu erstellen.

Die Einsatze werden zielgerichtet auf ein optimales Aufwand-Nutzen-Wirkungs-Ver-
haltnis geplant und durchgefiihrt sowie unter optimaler Nutzung vorhandener Budgets
gestaltet. Somit kann wirtschaftlich mit den jeweils zur Verfligung stehenden, jedoch
zentral gesteuerten Budgets eine qualifiziertere Leistung erreicht werden. Dies ermdg-
licht gezielte MaRnahmen zur Reduzierung der Gewalt gegen Kunden und Mitarbeiter.
Zusatzlich werden technische Entwicklungen weiterhin beobachtet und der Einsatz ge-
eigneter Einsatzmittel gepriift und ggf. umgesetzt.

Die regionale Steuerung der Einsdtze soll lage- und bedarfsorientiert erfolgen. Auf der
Basis der durch die Konzernsicherheit formulierten Grundsatze erfolgt die regionale
Steuerung durch die Lage- und Einsatzzentralen der DB Sicherheit GmbH.

Konzept Ausbau Eigenleistungsquote in den synergetischen SDL

Durch die DB Sicherheit GmbH werden derzeit gezielt MaRnahmen zur Erhéhung der
Eigenleistungsquote auf mindestens 90% im Rahmen der Erbringung der synergeti-
schen SDL geplant. Damit werden die seit dem Jahr 2016 erzielten Aufbau- und Qua-
lifizierungserfolge verstetigt.

Ereignisdatenbank der Konzernsicherheit

Weiterentwicklung der Ereignisdatenbank der Konzernsicherheit (EDK) zu einer Cor-
porate-Security-Plattform zur Fritherkennung von Security-Risiken und deren Bewer-
tung.

Analyseprogramm ,,Security Radar*

Zusatzlich zur Weiterentwicklung der EDK wird das Analyseprogramm ,Security Radar®
eingefiihrt. Dies visualisiert Kriminalititsschwerpunkte und erméglicht hierdurch eine
gezielte Einsatzplanung fiir (synergetische) SDL.



Konzept fiir ein Bedrohungsmanagement

Um Bedrohungs- und Gewaltsituationen fiir Mitarbeiter und damit auch fiir Kunden
nachhaltig zu verringern, ist eine interdisziplinare Vernetzung und Biindelung von
Fachwissen und Kompetenzen erforderlich. Die Deutsche Bahn nimmt ihre Verantwor-
tung wabhr, indem sie die Konzernsicherheit mit der Erarbeitung eines Vorschlags zur
Bildung eines interdisziplinaren Teams aus Experten innerhalb und aufRerhalb des Un-
ternehmens beauftragt. Hauptelemente des Bedrohungsmanagements sollen das Er-
kennen, das Einschatzen und das Entscharfen von Situationen sein.

Optimierung der Qualifizierung und Ausstattung

Im Rahmen der trilateralen Vereinbarung ,Sicher unterwegs", werden die dort beschrie-
benen MaRnahmen zur regelmaRigen Qualifizierung, zur Eigensicherung (Verhaltens-
trainings und Videoclip), zur zeitgemaRen Ausstattung mit technischen und sonstigen
Einsatzmitteln (Abwehrspray, Stichschutzwesten, Diensthunde, Pilotierung Bodycams)
sowie die regelmaRige Berichterstattung zu Vorfallen und die Unterstiitzung betroffe-
ner Mitarbeiter kontinuierlich fortgefiihrt und weiterentwickelt.

D) Personelle Umsetzung

Zur Umsetzung der kiinftigen Security-Strategie bedarf es qualifizierter und motivierter Mitar-
beiter. Deshalb ist die Personalpolitik auf Basis der Pramissen der Security-Strategie auf fol-
gende Schwerpunkte auszurichten:

Weiterentwicklung Personalbestand
Das Halten und Gewinnen qualifizierter Mitarbeiter ist essenzielle Voraussetzung fiir
die bedarfsgerechte Leistungserbringung.

Qualifikation
Die Sicherstellung der Qualitdt in der Erbringung der SDL mit einer verstarkten Ent-

wicklung hin zu qualifizierten und spezialisierten Sicherheitskraften durch

a) die Weiterflihrung der hochwertigen Berufsausbildung zur Rekrutierung qualifizier-
ter Fachkrafte fiir Schutz und Sicherheit mit einer gezielten Vorbereitung auf den
beruflichen Einsatz in den verschiedenen Einsatzformen und zugleich

b) einen hohen Qualifikationsstandard aller Sicherheitsmitarbeiter auf Basis des be-
stehenden Fortbildungsstandards ,Infrastruktur.”

Fortbildung 3
Die regelmaRige Uberpriifung erforderlicher einsatzformspezifischer Anpassungen der
Fortbildungsinhalte aufgrund der Lageentwicklung ist konsequent fortzusetzen.

Beschaiftigungsbedingungen

Es ist ein gemeinsames Verstandnis, dass im Rahmen der Tarifpolitik das geltende
Tarifwerk der DB Sicherheit mit dem Ziel der strukturellen Anpassung der tariflichen
Beschaftigungsbedingungen weiterentwickelt wird. Diese Weiterentwicklung verfolgt
das Ziel, der Entwicklung der relevanten Arbeitsmarkte bei der Gewinnung und Bin-
dung von Mitarbeitenden gerecht werden zu kénnen.



E) Ausblick

Den Unterzeichnern ist bewusst, dass eine signifikante Verbesserung der Sicherheitslage
auch von den Institutionen auRerhalb des DB Konzerns abhangt. Erforderlich ist daher eine
Sensibilisierung der Aufgabentrager im SPNV, dass Sicherheitsleistungen auf Grund der an-
haltenden angespannten Sicherheitslage einen hoheren Stellenwert fiir den DB Konzern, aber
auch fir die Gesellschaft insgesamt erhalten miissen. Die Sicherheit in Ziigen, Bussen und
Bahnhofen soll zu einem zentralen Versprechen der Schienenverkehrsbranche werden.

Hierfiir soll im Rahmen der Regionalkonferenzen mit den Aufgabentragern im SPNV zu fol-
genden Themen sensibilisiert werden:

e Durchfiihrung weiterer MaBnahmen zum Schutz der Mitarbeiter und Kunden, z.B.
durch PraventionsmafRnahmen,

e Schaffung von Standards, die Sicherheitsdienstleistungen, Sicherheitstechniken sowie
die sicherheitsrelevante Ausstattung als Grundlage fiir Ausschreibungsverfahren zu
den Verkehrsvertragen im Sinne eines Baukastenprinzips einheitlich beschreiben,

e Generierung von zusatzlichen Mitteln von den Aufgabentragern zur Co-Finanzierung
von Sicherheitsdienstleistungen, wie z.B. den Ausbau von mobilen Unterstiitzungs-

gruppen,

e Zwingende Aufnahme von Sicherheitsdienstleistungen in die Ausschreibungen bei der
Vergabe von Verkehrsleistungen,

e Unterstlitzung der Strategie Starke Schiene durch die weitere Generierung von Zusatz-
geschaft, z. B. bei Dritt-EVU durch iberzeugende Sicherheitskonzepte, die mit einem
Qualitats- und Sicherheitsversprechen einhergehen.

Bei allen MaRnahmen, die auf der Grundlage dieses gemeinsamen Positionspapiers entwi-
ckelt und umgesetzt werden, sind die Mitbestimmungsrechte der jeweils zustandigen Interes-
senvertretungen zu wahren.

Den Umsetzungsstand der gemeinsamen Positionen werden die unterzeichnenden Parteien
gesamthaft nach Ablauf eines Jahres im 4. Quartal 2020 gemeinsam bewerten und das wei-
tere Vorgehen besprechen.

Berlin/Frankfurt, den 1. Oktober 2019
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