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Unsere KVB                 Eine KVB 



Der Weg eines Vorgangs durch das System  
 



Posteingang bis Vorgangsdefinition 

SCANSTELLE 

Email 

Fax 
Post 
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Die gesamte 
Kommunikation mit der 
KVB wird elektronisch 
aufbereitet 

Zentrale Verarbeitung an 
zwei Standorten mit 

modernster Technick 



Weg des Poststücks 

•Posteingangsdatum wird vergeben 

•Vorgänge werden aufbereitet und 
für den Scan vorbereitet 

Post geht ein 

•Vorgänge werden gescannt und 
digitalisiert 

Scan der Post 
•Dokumente werden 

nachbearbeitet, Fehler korrigiert 

•Je besser das Originalpoststück/ 
Dokumente, desto geringer der 
Korrekturaufwand 

•Dokumentenklassifizierung 

Nachbearbeitung des 
Scans 

•Import des digitalen Schriftguts 

•Umwandlung in KVB 
Vorgangstypen 

•Bereitstellen der Dateien für die 
KVB Fachanwendungen 

Integrationsplattform 
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Welche statistische Daten sind für uns relevant? 

• Posteingangsdatum 

• Stückzahlen Posteingang 

• Bearbeitungsmengen 

Posteingang 

• Anzahl der Dokumente, Vorgänge, Bearbeitungsleistung 

• Datum der Nachbearbeitung und Bereitstellung für die 
Integrationsplattform 

• Anlassbezogene Fehlererhebung und Dokumentation 
(unvollständig) 

Scan-Nachbearbeitung 
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Beispielauswertung 
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Weg der Vorgangsbearbeitung 

KVB-HV 
 

7 

Erstattungsvorgang 

DOMEA Vorgangsbearbeitung 

Aufruf und Prüfung des 
Vorgangs 

Erstellen von 
Vermerken 

Ggf. Umklassifizierung 
von Vorgängen, 
Korrektur, Delegation 

ZABAS Prüfsoftware 

Elektronische Prüfung 
der Rechnung 

Automatische 
Regulierung der 
Kostenübernahme  

Fachanwendung auf AS400 

manuelle Bearbeitung 
und  Regulierung der 
Kostenübernahme 

Erstellen der 
Erstattungsmitteilung 

Prüfung und Kontrolle 
der Regulierung 

Anweisung der Zahlung 
über 
Buchhaltungssoftware 
(automatisiert) 

Printmachine 

Automatischer Druck 
und Versand der 
Erstattungsmitteilung 
im Druckzentrum 



Weg der Vorgangsbearbeitung 

Sonstige Vorgänge 

Auskunft Schriftverkehr 

Mitgliedsangelegenheiten 

Beschwerden 

DOMEA Vorgangsbearbeitung 

Aufruf und Prüfung des 
Vorgangs 

Erstellen von Vermerken 

Ggf. Umklassifizierung des 
Vorgangs, Korrektur, 
Delegation 

Fachanwendung auf AS400/ Office Word  

Erstellen von 
Schriftstücken, entweder  

Systemschreiben aus der 
Fachanwendung  

oder individuelle Schreiben 
aus Word (mit und ohne 
Textbausteine) 

Versand 

Zentraler oder dezentraler 
Versand der Mitteilungen 
an die Versicherten, je nach  
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Welche statistischen Daten sind für uns relevant? 

• Bearbeitungsleistung 

• Bearbeitungszeitraum (Posteingangsdatum bis Datum Bearbeitung und/ oder Zahlbarmachungsdatum) 

• Finanzgrößen 

• Eingereichter Gesamtbetrag 

• Tarifleistungen 

• Erstattungsbetrag, etc. 

• Auswertungen aus ZABAS 

• Art der Regulierungen 

• Häufigkeit der elektronischen Regulierung, etc. 

• Auswertungen aus DOMEA 

• Vorgangseingänge 

• Umklassifiezierungen 

• Elektronische Laufwege der Vorgänge, etc. 

• Prüfmengen und Korrekturquoten 

• Anzahl und Art der Systemschreiben 

• Statistische Mengengrößen Erstattungsfall – Versicherter (Anzahl pro Versichertem, Art der Leistung pro 
Versichertem) 

• u.v.m. 

 

Erstattungsvorgang 

KVB-HV 
 

9 



Beispielauswertung  
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Welche statistische Daten sind für uns relevant? 

• Durchlaufzeiten für Vorgangsbearbeitung 

• Bearbeitungsmengen, Bearbeitungsverlauf 

• Anzahl Vorgangstypkorrekturen 

• Anzahl Vorgangstypen 

• Prozessabläufe 

• Anzahl Beschwerdebearbeitungen, 
Nacherstattungen, Nachgereichte Unterlagen, 
Mahnverfahren  

• u.v. weitere anlassbezogene Auswertungen 

Sonstiges Schreiben/ sonstiger Vorgang 
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Beispielauswertung 
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Berichtswesen statistische Größen 
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Controllingberichte 

• Umfangreiche Auswertungen 
und Übersichten 

• Bearbeitungszeiten 

• Prognosen und Analysen 

• Schwerpunktthemen 

• Regelmäßige Berichtszyklen 

Tagesmeldung 
• Tägliche Leistungsdaten 

• Übersicht der wichtigsten 
Kenngrößen und Kennzahlen 

Ad hoc 
Auswertungen 

• Anlassbezogene 
Auswertungen 

• Auswertungen zu speziellen 
Fragestellungen 



Weitere relevante Daten 

• Finanzdaten 

• Zahlungen, Rückstellungen, Prognosen u.v.m. 

• Mittelabfluss, Budgetierung, Finanzplanung 

Buchhaltung 

• Personalstatistik 

• Personaleinsatz  

• Ausfallzeiten 

• Vertragsmanagement 

Personal und Organisation 

• Mitglieder-/Versichertenstatistik 

• Auswertungen Telefonzentrale 

• Berichtswesen 

• Qualitätskontrolle 

• Thematische Weiterentwicklungen 

Weitere Themen 
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Beispielauswertung 
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Beispielauswertung 
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Beispielauswertung 
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Beispielauswertung 
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Beispielauswertung 
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 Mitglieder

Deutschland 167.536

Schweiz 213

Österreich 100

Spanien 57

Frankreich 46

Niederlande 39

Belgien 33

Thailand 22

Polen 16

Ungarn 14

Italien 14

USA 13

Dänemark 8

Portugal 6

Philippinen 6

Gesamtergebnis 168.123

 Mitglieder

Deutschland

Nordrhein-Westfalen 39.392

Bayern 35.753

Baden-Württemberg 21.246

Niedersachsen 21.160

Hessen 18.527

Rheinland-Pfalz 14.931

Schleswig-Holstein 6.986

Saarland 4.412

Hamburg 2.787

Bremen 1.293

Berlin 422

Brandenburg 158

Mecklenburg-Vorpommern 145

Sachsen 124

Thüringen 110

Sachsen-Anhalt 90

Gesamtergebnis 167.536



Statistik 2017 

Internet und Inet der KVB 



INTERNET 
Statistik 2017 

 
 



Übersicht Seiten, Zugriffe, Bytes 

 
 



Zugriffe und  Seitenaufrufe 

 
 

• Im Jahr 2017 wurden gut  
40 Mio. Zugriffe (Hits) und knapp 6 
Mio. Seitenaufrufe verzeichnet. 

• Zu Beginn des Jahres gab es hohes 
Interesse am neuen Webauftritt 
mit mehr als 6 Mio. Zugriffen und 
fast einer Million Seitenaufrufen 
allein im Januar. 

• Im Lauf des Jahres pendelten sich 
die Zugriffszahlen auf 2,5 bis 3 
Mio. Zugriffe pro Monat ein. 



Verteilung auf die Wochentage 

 

 
 



Verteilung nach Uhrzeit* 

 

 
 

*UTC – für MEZ eine Stunde addieren, für MESZ zwei Stunden addieren 



Registrierte Benutzer* 

 
 

• Registrierte Benutzer/Accounts: 46.470 

 

• Bestätigungsmail 
• Abonnenten: 17.297 

• Bisher verschickte Mails:  
177.880  
(seit Start des Angebots  
im Dezember 2016) 

 

 

 

 

 
*Stand 15.01.2018 



Newsletter 

 
 

• 13.625 Newsletter-Abonnenten*  

• Im Jahr 2017 wurden 6 Newsletter versandt (jeden 2. Monat) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

*Stand 21.12.2017 



Die beliebtesten Downloads 2017 

 
 

• Kurzwegweiser zu den Leistungen der KVB  
gemäß Satzung und Tarif    16.281 Zugriffe 

• Gesamtausgabe Satzung-Tarif-Informationsblätter  15.811 Zugriffe 

• Informationen zur Vorlage von Erstattungsanträgen 12.317 Zugriffe 

• Beschreibung für den Registriervorgang   11.704 Zugriffe 

• Tarif der Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten  
KVB einschließlich Nachtrag 9 (gültig ab 01.01.2016)*   8.659 Zugriffe 

• Wichtiger Hinweis für T-Online-Kunden     8.244 Zugriffe 

• Tarif der Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten  
KVB einschließlich Nachtrag 10 (gültig ab 01.06.2017)*   7.742 Zugriffe 

• Informationen zu Sterbegeld       5.564 Zugriffe 

• Satzung der KVB        5.279 Zugriffe 

• Rehabilitationsantrag mit Hinweisblatt       4.988 Zugriffe 

 

*Tarif zusammen:      16.401 Zugriffe 



Top 10 Browser 

 
 



INET 
Statistik 2017 

 
 



Übersicht Seiten, Zugriffe, Bytes 

 
 

Der Livegang des neuen KVB Intranets erfolgte am 26.04.2017 



Zugriffe und  Seitenaufrufe 

 
 

• Im Jahr 2017 gab es im 
Inet gut 1,5 Mio. 
Zugriffe und knapp 
313.000 Seiten-aufrufe. 

• Im Schnitt werden 
monatlich knapp 45.000 
Seitenaufrufe 
verzeichnet. 

• In den Urlaubs-monaten 
(Juni, Dezember) ist die 
Zugriffszahl deutlich 
verringert. 



Verteilung auf die Wochentage 

 
 



Verteilung nach Uhrzeit* 

 
 

*UTC – für MEZ eine Stunde addieren, für MESZ zwei Stunden addieren 



Inet-Newsletter 

 
 

• Aktuell werden den Mitarbeitern im Inet vier verschiedene 
Newsletter angeboten*: 

• KVB KV:  91 Abonnenten 

• KVB Pflege:  30 Abonnenten  

• KVB MuB:  41 Abonnenten 

• KVB Fortbildung: 70 Abonnenten 

 

 

 

 

 

 
 

*Stand 21.12.2017 

 

 
 



Die Top 10 Downloads 2017 

 
 

• KV Arbeitsbehelfe, Analoge Bewertungen  6.390 Zugriffe 

• KV Rechtsgrundlagen, Tarif (Version für Dritte)   1.270 Zugriffe 

• KV Arbeitsbehelfe,  
Arzneimittelverschreibungsverordnung   1.127 Zugriffe 

• KV Arbeitsbehelfe, Analoge Bewertung GOZ   1.100 Zugriffe 

• KV Arbeitsbehelfe, Zahnarztmaterialien         713 Zugriffe 

• KV Arbeitsbehelfe, antineoplastische Substanzen        542 Zugriffe 

• KV Rechtsgrundlagen, Ausschlussliste         466 Zugriffe 

• KV Rechtsgrundlagen, Satzung (Version für Dritte)          443 Zugriffe 

• KV Arbeitsbehelfe, TS 2.6 Früherkennung     438 Zugriffe 

• KV Arbeitsbehelfe, Verzeichnisse der LT-Nummern     420 Zugriffe 
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Ich hoffe, Sie konnten etwas für sich mitnehmen. 

 

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit 


