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Mehr Sicherheit: EVG tut
was!

Seit Jahren verzeichnen wir eine Zunahme der Gewaltbereitschaft und
der gewalttatigen Zwischenfalle in Ziigen, Bussen und
Verkehrsstationen. Opfer sind Kunden und Kollegen. Die EVG tut was
dagegen: Fiir Kolleginnen und Kollegen mehrerer
Eisenbahnverkehrsunternehmen haben wir ein spezielles
Deeskalations- und Sicherheitstraining angeboten. Das Besondere: Das
Training fand nicht im Saale statt, sondern in realer Umgebung: Die
NordWestBahn NRW hatte dafiir einen Triebwagen zur Verfiigung
gestellt.
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Seit Jahren verzeichnen wir eine Zunahme der Gewaltbereitschaft und der
gewalttatigen Zwischenfalle in Zligen, Bussen und Verkehrsstationen. Opfer
sind Kunden und Kollegen. Die EVG tut was dagegen: Fiir Kolleginnen und
Kollegen mehrerer Eisenbahnverkehrsunternehmen haben wir ein spezielles
Deeskalations- und Sicherheitstraining angeboten.

Das Besondere: Das Training fand nicht im Saale statt, sondern in realer
Umgebung: Die NordWestBahn NRW hatte dafiir einen Triebwagen zur
Verfligung gestellt. Dafiir auch an dieser Stelle herzlichen Dank an die
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Betriebsleitung.

Mit dabei waren zehn Teilnehmerinnen und Teilnehmer von diversen NE-
Bahnen: Abellio Rail NRW, Keolis Eurobahn, NordWestBahn NRW,
NordWestBahn Nds./Bremen, Transdev Rheinland und der Rurtalbahn. Ihnen
wurden zuerst die theoretischen Grundlagen - Korpersprache, Deutung von
Korperhaltung, Deutung des Gesichts und nonverbale Kommunikation -
vermittelt. AnschlieRend kam der praktische Teil mit diversen Ubungen -
Verhalten in Gefahrensituationen und alltagstaugliche Selbstverteidigung.

Am Ende der Veranstaltung sprachen sich alle Kolleginnen und Kollegen fur
eine Wiederholung dieser Veranstaltung aus.
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