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HIMTAKT 05. Oktober 2016

Beschaftigte im
Zugbegleitdienst: EVG wehrt
sich gegen Abqualifizierung

Diesen Artikel findest Du auch in der Imtakt Oktober 2016.
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Die Eisenbahn-Verkehrsunternehmen fiihren gerade einen GroRangriff gegen
die Beschaftigten im Zugbegleitdienst. Sie wollen diese Tatigkeiten abwerten -
und damit naturlich schlechter bezahlen. Und das im Fern- und im
Regionalverkehr, bei der Deutschen Bahn und bei anderen Unternehmen.
Dagegen wehren wir uns.

Zugbegleiterinnen und Zugbegleiter, Kundenbetreuerinnen und
Kundenbetreuer sind das Gesicht der Bahnen, sie sind Ansprechpartner fiir
die Kunden, sie sorgen fur Sicherheit und Komfort. Da gibt es nichts
abzuqualifizieren - im Gegenteil!


https://www.evg-online.org/meldungen/?tx_rsmevgsearch_search%5Bsearch%5D%5Btags%5D=Imtakt&tx_rsmevgsearch_search%5Bsearch%5D%5BdocType%5D=news&tx_rsmevgsearch_search%5Bsearch%5D%5BsortBy%5D=date&tx_rsmevgsearch_search%5Bsearch%5D%5Border%5D=desc&tx_rsmevgsearch_search%5Bcontroller%5D=Search
https://www.evg-online.org/imtakt/
https://www.evg-online.org/

Die Arbeitgeber argumentieren damit, dass Aufgaben wegfallen. Unter diesem
Vorwand soll die Ausbildung verschlechtert und die Bezahlung vermindert
werden. Schon jetzt kommen immer haufiger Subunternehmer zum Einsatz.
Das ist eine fatale Entwicklung!

Richtig ist: Das Berufsbild wandelt sich. Zum Beispiel durch die Digitalisierung.
Bisherige Aufgaben wie z. B. die Zugabfertigung werden zunehmend technisch
gelost. Flir die Kolleginnen und Kollegen im Zugbegleitdienst heilt das aber
nicht, dass sie weniger zu tun haben oder weniger Verantwortung tragen. Im
Gegenteil! Die Anforderungen verschieben sich: hin zu vielseitigen
serviceorientierten Aufgaben.

Vor allem aber sorgen unsere Kolleginnen und Kollegen dafiir, dass die
Fahrgaste sich an Bord der Ziige sicher fiihlen konnen. Das wird immer
wichtiger in einer Zeit, in der die Hemmschwellen sinken und die
Gewaltbereitschaft zunimmt. Technische Einrichtungen wie z. B.
Uberwachungskameras kdnnen nur Hilfsmittel sein. Menschen kénnen durch
sie nicht ersetzt werden. Nur Menschen garantieren das Sicherheitsgefiihl der
Fahrgaste.

Das heiBt: es muss und es wird immer Beschaftigte an Bord der Zlige geben.
Und nur sie konnen, was Technik nicht kann. Zum Beispiel:

Ansprechpartner fiir die Kunden sein, Zuhorer, Auskunftgeber und
,Mobilitatsberater*

m  Technische Probleme identifizieren und Schritte zur Behebung einleiten
m Alteren und mobilititseingeschrankten Fahrgasten helfen

m |n Krisen und Notfallen die richtigen Schritte einleiten, im schlimmsten
Fall medizinischer

= Ersthelfer sein.
Sie spielen damit eine wichtige Rolle fiir die Qualitat des Zugverkehrs. Und das
oftmals im Alleindienst! Da erwarten die Kunden ganz sicher nicht jemanden,

der sich nur zufallig auskennt. Sondern jemanden, der genau weil}, was zu tun
ist!

Die EVG sichert diese Berufsbilder ab. Wir wehren uns gegen die
Abqualifizierung. Und wir werden konkrete Verhandlungen uber ihre
Weiterentwicklung fiihren. Wir fordern:

m  Bessere Ausbildung

= Gerechte Bezahlung



m  Gute Arbeitsbedingungen

m  Soziale Dienstplane

Die Beschaftigten im Zugbegleitdienst sind das Gesicht der Bahnen. lhre
Leistung, vor allem fiir die Gewahrleistung der Sicherheit, muss angemessen
honoriert werden.
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